Tokset Oy:n asiakas- ja
markkinointirekisterin
tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Tokset Oy
Lyhtytie 4
00750 Helsinki

2. Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkilo

Juha Blomberg
juha.blomberg@tokset.com
Puh. +358 40 55 11775

3. Rekisterin nimi

Tokset Oy:n asiakas- ja viestintarekisteri

4, Kayttotarkoitus

Tokset Oy:n yritysasiakasrekisterissa yllapidetaan olemassa olevien tai mahdollisten
yritysasiakkaiden seka niiden yhteyshenkildiden ja muiden kontaktihenkildiden tietoja.

Tokset Oy kayttaa keraamidan tietoja asiakkaidensa informoimiseen, asiakkuuden hoitoon,
yllapitoon seka tuotteiden ja toiminnan kehittamiseen.

Henkilotietoja kaytetaan mm.
1. Tuotteista informoiminen ja muu asiakasviestinta:

Tiedotteet
Markkinointikirjeet
Uutiskirjeet

Uusien tuotteiden informointi
Tarjonnan kohdistaminen

ja muu vastaava materiaali



2. Tuotekehitys:

e Asiakaspalautteet
Asiakaskyselyt

Tutkimukset
Markkinatutkimukset
Mielipidekyselyt

3. Asiakkuudenhoito ja yllapito

e Asiakkaiden informointi ja asiakastyytyvaisyyden selvittaminen
e Asiakaspalvelun kehittaminen

5. Rekisterin tietosisalto

Tokset Oy on sitoutunut noudattamaan Suomen henkil6tietolakia (523/1999),
tietoyhteiskuntakaarta (917/2014) seka muuta soveltuvaa lainsdaadantoa, joka liittyy kayttdjien
yksityisyyteen. Tokset Oy kasittelee henkilotietoja hyvan tiedonhallinta- ja tietojenkasittelytavan
mukaisesti.

Millaisia tietoja kerataan

e Nimijayhteystiedot
e Nimike ja sukupuoli
e Vastuukuvaus ja rooli yrityksessa
e Suostumukset ja kiellot markkinointiviestintaan
e Sahkopostiosoite
e Yritystiedot ja laskutustiedot (vain asiakkailta)
o Y-tunnus
Laskutustiedot
Tilaustiedot (tuotteet)
Laskutustapa
Laskutuskausi
Laskutusosoite
o Mahdolliset muut tiedot, esim. laskutusviite
e Asiakaskayttaytymistiedot
e Asiakkaalta saadut muut tiedot (esim. intressit, arvonta- ja kilpailuvastaukset,
asiakaspalautteet jne.)
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6. Kuinka tietoja sailytetaan

e Sdilytamme henkilotietojasi niin kauan kuin olet yritysasiakkaamme ja yhteyshenkilona.
e Yritysasiakasrekisterin tietoja ei luovuteta eteenpain.
e Henkilotietoja ei luovuteta ei kasitella EU-alueen ulkopuolelle.



7. Saannonmukaiset tietolahteet

Tokset Oy:n tietovarannot kasittavat toiminnan tarpeista maarittyneet ja hallinnollisista syista
johdetut tietojen kokonaisuudet, joita tarvitaan Tokset Oy:n toiminnan yllapitamisessa. Tiedot
saadaan paasaantoisesti tilausten, verkkolomakkeiden ja verkkosivujen tietojen perusteella.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Tokset Oy:n rekisterissa olevia tietoja kaytetaan vain asiakasviestintaa, markkinointia,
asiakaskyselyja ja tiedottamista varten. Asiakastietoja kaytetaan asiakassuhteen hoitamiseen.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tokset Oy:ssa kiinnitettaan huomiota tietoturvaan ja tietosuojaan elinkaariajattelumallia
hyodyntaen. Palvelumme ja sita myota henkilotietojen kasittely on otettu huomioon tuotteiden
suunnittelussa, toteutuksessa, kehittamisessa seka yllapidossa. Tokset Oy:lla on kaytossaan
turvallisiksi todetut tekniset, fyysiset ja hallinnolliset suojauskeinot. Tallaisia ovat muun muassa
palomuurit, salaustekniikat ja turvallisten laitetilojen kaytto. Henkilotietoja sisaltaviin jarjestelmiin
on paasy vain nimetyille henkiloille, jotka tydssaan tarvitsevat kyseisia tietoja.

Tokset toteuttaa tietoturvaa ja tietosuojaa ennalta ehkaisevan riskienhallinnan periaattein, jossa
huomioidaan elinkaariajattelu aina palvelun suunnittelusta yllapitoon. Tietojen vaarinkaytoksiin ja
muihin riskeihin varaudutaan huomioimalla suojattavan tiedon luonne seka riskin todennakoisyys.

10. Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on lain mukaan oikeus tarkistaa Tokset Oy:n hanesta hallussa olevat tiedot. Pyynto
tulee tehda kirjallisesti: info@tokset.com. Pyynndn tekijan tunnistamiseksi pyynto tulee lahettaa
samasta sahkopostiosoitteesta, joka liittyy pyyntda koskevaan asiakastiliin.

11. Tiedon korjaamisoikeus

Rekisterdidylla on lain mukaan oikeus pyytaa korjaamaan Tokset Oy:lla hanesta hallussa olevia
tietoja. Pyynto tulee tehda kirjallisesti: info@tokset.com.

12. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterdity voi pyytaa Tokset Oy:ta poistamaan hanta koskevat tiedot kayttajarekisterista. Mikali
henkild toimii yrityksen yhteyshenkilona ei tietojasi voida poistaa tana aikana. Rekisterdity voi myos
kieltaa Tokset Oy:n kayttamasta itsea koskevia tietoja asiakasviestintaa, markkinointia seka
asiakastyytyvaisyys- ja muita tutkimuksia varten. Pyynto tulee tehda kirjallisesti: info@tokset.com.
Pyynnon tekijan tunnistamiseksi pyynto tulee lahettaa samasta sahkopostiosoitteesta, joka liittyy
pyyntoa koskevaan asiakastiliin.



